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KẾ HOẠCH 
Kiểm định chất lượng giáo dục Trường Đại học Tân Trào
Năm 2017
Căn cứ Quyết định số 65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01 tháng 11 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Quy định về Tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học;

 
Căn cứ Thông tư số 37/2012/QĐ-BGDĐT ngày 30/10/2012 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Quyết định số 65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01 tháng 11 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Quy định về Tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học;

Căn cứ Thông tư số 62/2012/TT-BGDĐT ngày 28/12/2012 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định về quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng giáo dục trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp.

Căn cứ Nghị định số 73/2015/NĐ-CP ngày 08/9/2015 của Chính phủ Quy định tiêu chuẩn phân tầng, khung xếp hạng và tiêu chuẩn xếp hạng cơ sở giáo dục đại học;


Căn cứ Thông tư số 24/2015/TT-BGDĐT ngày 23/9/2015 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Quy định chuẩn quốc gia đối với cơ sở giáo dục đại học;
Thực hiện công tác cải tiến chất lượng trong nhà trường, chuẩn bị cho việc hoàn thiện Báo cáo Tự đánh giá, kiểm định chất lượng giáo dục trường đại học theo yêu cầu của Bộ Giáo dục và Đào tạo, 

Nhà trường xây dựng kế hoạch kiểm định chất lượng (đánh giá trong) đối với các đơn vị trong nhà trường năm 2017 như sau:
A. MỤC ĐÍCH 
1. Rà soát, cập nhật, hoàn thiện báo cáo tự đánh giá theo yêu cầu của Cục Khảo thí và kiểm định chất lượng giáo dục; cải tiến, nâng cao chất lượng đào tạo, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu phát triển của xã hội và địa phương. 

2. Chuẩn hóa hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong của Trường Đại học Tân Trào theo định hướng tiêu chuẩn đảm bảo chất lượng của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

3. Chuẩn bị cho công tác đánh giá ngoài theo quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng giáo dục đại học vào năm 2019, đảm bảo đạt tiêu chuẩn phân tầng cơ sở giáo dục đại học định hướng thực hành và đạt chuẩn quốc gia vào năm 2022.
B. YÊU CẦU 


Thực hiện theo Tài liệu hướng dẫn đánh giá chất lượng của Cục Khảo thí và kiểm định chất lượng theo bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành dành cho tự đánh giá và đánh giá ngoài.
Kiểm định chất lượng các đơn vị dựa trên các tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng trường đại học. Đánh giá toàn diện tất cả các lĩnh vực, tìm ra được những điểm mạnh, hạn chế, trên cơ sở đó đề xuất phương hướng khắc phục, các giải pháp cải tiến, nâng cao chất lượng giáo dục.

C. KẾ HOẠCH KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG

I. ĐỐI TƯỢNG KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG
Thực hiện kiểm định chất lượng đối với tất cả các đơn vị trong nhà trường.
II. NỘI DUNG KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG
1. Phòng Tổ chức - Chính trị
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị hàng năm đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
1.6. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, giảng viên về công tác cải cách thủ tục hành chính của trường.
Tiêu chuẩn 2: Xác định sứ mạng, mục tiêu, xây dựng chiến lược, kế hoạch của trường đại học



2.1. Xác định sứ mạng và mục tiêu phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, nguồn lực và định hướng của nhà trường gắn với chiến lược phát triển của đất nước và địa phương.


2.2. Phổ biến và quán triệt sứ mạng, mục tiêu cho giảng viên, nhân viên, người học và các đối tượng liên quan.


2.3. Xây dựng chiến lược và kế hoạch phát triển ngắn hạn, trung hạn, dài hạn của nhà trường.


2.4. Rà soát, đánh giá, bổ sung, điều chỉnh mục tiêu, kế hoạch của nhà trường. 

Tiêu chuẩn 3: Tổ chức bộ máy



3.1.Thành lập Hội đồng trường/Hội đồng quản trị, các hội đồng tư vấn và các tổ chức, bộ phận theo quy định Điều lệ trường đại học và các quy định khác của pháp luật có liên quan.

 
3.2. Lấy ý kiến phản hồi của người học, cán bộ, viên chức và các tổ chức có liên quan về chất lượng bộ máy tổ chức của nhà trường.
3.3. Xây dựng kế hoạch tuyển dụng, sử dụng, bổ nhiệm, bồi dưỡng, phát triển đội ngũ giảng viên và nhân viên, cán bộ quản lý đáp ứng mục tiêu, chức năng, nhiệm vụ và phù hợp với điều kiện cụ thể của trường. 
3.4. Đảm bảo các quyền dân chủ trong trường đại học cho đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên. 

  3.5. Xây dựng các chính sách, biện pháp tạo điều kiện cho đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên, nhân viên tham gia các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ ở trong và ngoài nước.

3.6. Đánh giá chất lượng đội ngũ quản lý trong nhà trường.
3.7. Rà soát đội ngũ giảng viên về số lượng, chất lượng, xây dựng kế hoạch phát triển đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.


3.8. Thiết lập Hồ sơ lưu trữ công tác quản lý về các hoạt động của nhà trường.
Tiêu chuẩn 4: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
2. Phòng Đào tạo

Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị hàng năm đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Xây dựng qui mô, ngành nghề và các trình độ đào tạo phù hợp với định hướng đại học thực hành


2.1. Khảo sát nhu cầu nguồn nhân lực của địa phương và của đất nước.

2.2. Đánh giá khả năng, các điều kiện của nhà trường trong việc đào tạo ngành nghề đáp ứng nhu cầu của địa phương, khu vực và của đất nước.

2.3. Xây dựng kế hoạch mở các mã ngành đào tạo đáp ứng yêu cầu phát triển nhân lực của địa phương và đất nước.

2.4. Công tác tuyển sinh đại học hệ chính quy, mở các ngành đào tạo mới ngoài sư phạm.
Tiêu chuẩn 3: Thực hiện đa dạng hoá các hình thức đào tạo, đáp ứng yêu cầu học tập của người học theo quy định  



3.1. Xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện đa dạng hóa các hình thức đào tạo: chính quy (hệ đại trà, chất lượng cao, tiên tiến,...), vừa làm vừa học, liên kết, liên kết quốc tế, đào tạo từ xa, đào tạo ngắn hạn, đào tạo theo đơn đặt hàng.


3.2. Xây dựng kế hoạch đảm bảo các điều kiện chất lượng theo quy định.
Tiêu chuẩn 4: Cung cấp thông tin về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết các môn học, các qui định trong qui chế đào tạo cho người học



4.1. Cung cấp đầy đủ thông tin về chương trình đào tạo khi nhập học và cung cấp đầy đủ chương trình chi tiết các môn học khi học các học phần/môn học.


4.2. Phổ biến, hướng dẫn đầy đủ về qui chế đào tạo của Bộ GD & ĐT cho người học. 
Tiêu chuẩn 5: Tổ chức quản lý và đào tạo theo tín chỉ đối với toàn bộ các chương trình đào tạo theo các hình thức giáo dục chính qui và thường xuyên
5.1. Xây dựng kế hoạch chuyển qui trình đào tạo theo học chế tín chỉ đối với toàn bộ các chương trình đào tạo và các hình thức đào tạo.
5.2. Tổ chức quản lý và đào tạo theo tín chỉ đối với toàn bộ các chương trình đào tạo theo các hình thức giáo dục chính qui và thường xuyên. 
Tiêu chuẩn 6: Cấp văn bằng, chứng chỉ  cho người học theo quy định 
6.1. Toàn bộ các văn bằng được cấp theo quy định.
6.2. Công bố công khai trên trang web của nhà trường các thông tin về sinh viên tốt nghiệp; các trường hợp có sai sót được giải quyết thỏa đáng. 
Tiêu chuẩn 7: Xây dựng cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo của nhà trường, tình hình sinh viên tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập sau khi tốt nghiệp. 


7.1. Xây dựng cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo của nhà trường trong vòng 5 năm trở lại theo hệ thống ICT lưu trữ các thông tin về hoạt động đào tạo.


7.2. Khảo sát về sinh viên tốt nghiệp: tình hình việc làm và việc làm phù hợp với chuyên ngành đào tạo, thu nhập sau 1 năm tốt nghiệp.
Tiêu chuẩn 8: Đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh hoạt động đào tạo  
8.1.  Khảo sát chất lượng đào tạo hàng năm thông qua lấy ý kiến phản hồi của người học và của các đơn vị sử dụng lao động.
8.2. Xây dựng kế hoạch và triển khai điều chỉnh hoạt động đào tạo dựa trên các thông tin phản hồi của nhà tuyển dụng lao động, cựu sinh viên.
Tiêu chuẩn 9: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị

3. Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị hàng năm đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 

         
1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
 Tiêu chuẩn 2: Xây dựng kế hoạch và triển khai đánh giá các hoạt động giảng dạy của giảng viên 

  2.1. Xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai đánh giá hoạt động giảng dạy của giảng viên hàng năm. 


  2.2. Xây dựng kế hoạch và tổ chức cho người học tham gia đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên, sử dụng kết quả đánh giá để nâng cao chất lượng giảng dạy.

  2.3. Ban hành quy định về hồ sơ chuyên môn, định kỳ rà soát, bổ sung, điều chỉnh.
Tiêu chuẩn 3: Xây dựng kế hoạch và triển khai việc đổi mới phương pháp dạy học, phương pháp đánh giá kết quả học tập của người học theo hướng phát triển năng lực tự học, tự nghiên cứu và làm việc theo nhóm của người học


3.1. Xây dựng kế hoạch và triển khai việc đổi mới phương pháp dạy học, hình thức kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của người học theo hướng phát triển năng lực  của người học.


3.2. Xây dựng qui định về phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá, đảm bảo: đa dạng hoá, nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng và phù hợp với hình thức đào tạo, hình thức học tập, mục tiêu môn học 
Tiêu chuẩn 4: Công tác tổ chức thi, thông báo và lưu trữ kết quả học tập


4.1. Ban hành quy định về công tác tổ chức thi, xây dựng và sử dụng ngân hàng đề thi, lưu trữ kết quả học tập và thông báo kết quả học tập của người học theo quy định.

4.2. Xây dựng kế hoạch tổ chức thi học phần, thi tốt nghiệp cho các khóa đào tạo theo biên chế năm học.
Tiêu chuẩn 5: Công tác đảm bảo chất lượng


5.1. Xây dựng kế hoạch về công tác đảm bảo chất lượng hàng năm.


5.2. Xây dựng nguyên tắc, quy trình đánh giá chương trình đào tạo.


5.3. Xây dựng kế hoạch và triển khai công tác kiểm định chất lượng đối với các đơn vị trong trường.
Tiêu chuẩn 6: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị

4. Ban Xây dựng chương trình
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị hàng năm đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Xây dựng Chương trình đào tạo theo các quy định hiện hành do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành đáp ứng mục tiêu đào tạo

2.1. Xây dựng chương trình đào tạo có sự tham khảo chương trình đào tạo của các trường đại học có uy tín trong nước hoặc trên thế giới; có sự tham gia của các nhà khoa học chuyên môn, giảng viên, cán bộ quản lý, đại diện của các tổ chức xã hội - nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động và người đã tốt nghiệp.
2.2. Xây dựng chương trình đào tạo sát với thực tiễn, đáp ứng nhu cầu nhân lực của thị trường.


2.3. Chương trình đào tạo có mục tiêu rõ ràng, cụ thể, cấu trúc hợp lý, được thiết kế một cách hệ thống, đáp ứng yêu cầu về chuẩn kiến thức, kỹ năng của đào tạo trình độ đại học theo định hướng thực hành và đáp ứng linh hoạt nhu cầu nhân lực của thị trường lao động.

 2.4. Thiết kế chương trình đào tạo được theo hướng đảm bảo liên thông với các trình độ đào tạo và chương trình đào tạo khác (liên thông dọc và liên thông ngang). 
Tiêu chuẩn 3:  Đánh giá bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo 

 3.1. Định kỳ đánh giá chương trình đào tạo dựa trên cơ sở tham khảo các chương trình tiên tiến quốc tế, các ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng lao động, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác nhằm đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực phát triển kinh tế - xã hội của địa phương hoặc cả nước. 

 3.2. Thực hiện cải tiến chất lượng chương trình dựa trên kết quả đánh giá.

 3.3. Lấy ý kiến phản hồi của người học về chương trình môn học của các ngành đào tạo.
Tiêu chuẩn 4:  Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị

5. Phòng Quản lý sinh viên
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị từng học kỳ và cả năm học đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Hướng dẫn các qui chế, nội qui cho người học 


2.1. Thường xuyên giới thiệu, phổ biến các nội quy của nhà trường cho người học.


2.2. Lập Sổ tay sinh viên.
Tiêu chuẩn 3: Đảm bảo chế độ chính sách cho người học


3.1. Đảm bảo đầy đủ chế độ chính sách xã hội cho người học.


3.2. Tổ chức khám sức khỏe theo quy định y tế học đường cho người học.
   

3.3.  Người học được tạo điều kiện hoạt động, luyện tập văn nghệ, thể dục thể thao
   
3.4. Bảo đảm an toàn trong khuôn viên của nhà trường cho người học. Tiêu chuẩn 4: Công tác rèn luyện chính trị, tư tưởng, đạo đức và lối sống cho người học


4.1. Xây dựng kế hoạch và tổ chức tuyên truyền, giáo dục đạo đức, lối sống lành mạnh, tinh thần trách nhiệm, tôn trọng luật pháp, chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước cho người học.


4.2. Rèn luyện chính trị, tư tưởng, đạo đức và lối sống cho người học qua Công tác Đảng, Đoàn thể, Hội .

Tiêu chuẩn 5: Hỗ trợ việc học tập và sinh hoạt của người học
 
5.1. Thành lập hệ thống cố vấn học tập, xây dựng kế hoạch cố vấn học tập cho người học. 
5.2. Xây dựng kế hoạch tổ chức hoạt động tự học, tự nghiên cứu cho sinh viên.
5.3. Hỗ trợ người học tìm chỗ ở, vay vốn chương trình tín dụng, tư vấn tâm lý, đào tạo kỹ năng mềm, hội chợ việc làm, tìm kiếm việc làm.
Tiêu chuẩn 6: Các hoạt động hỗ trợ giúp người học tốt nghiệp có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo

6.1. Thành lập bộ phận chuyên trách tư vấn hướng nghiệp cho người học.

6.2. Thành lập Ban liên lạc hội cựu sinh viên.
6.3. Triển khai các hoạt động hỗ trợ nhằm tăng tỷ lệ người tốt nghiệp có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo.


6.4. Đánh giá  khả năng tìm việc làm/tự tạo việc làm sau khi tốt nghiệp ( tỉ lệ) của người học.
Tiêu chuẩn 7: Các hoạt động khác
7.1. Tổ chức khảo sát ý kiến người học về các hoạt động hỗ trợ học tập và sinh hoạt đáp ứng nhu cầu người học. 


7.2. Đánh giá về số lượng và mức độ người học hưởng ứng và tham gia các hoạt động trong nhà trường và xã hội.
Tiêu chuẩn 8:  Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị

6. Trung tâm Tin học -  Ngoại ngữ
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị hàng năm đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát phát triển đội ngũ hàng năm của đơn vị
1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Công tác chuyên môn 

2.1. Xây dựng kế hoạch quản trị mạng, cung cấp hệ thống thiết bị tin học hỗ trợ hiệu quả các hoạt động của nhà trường.
2.2. Ban hành các văn bản qui định việc trang bị mới, khấu hao tài sản, thay thế máy tính và các thiết bị điện tử dùng cho tin học hóa việc day/học, nghiên cứu khoa học và quản lý của trường; văn bản qui định và hướng dẫn việc sử dụng máy tính và mạng Internet của trường.
2.3. Xây dựng danh mục tài sản thuộc chủng loại trên cho từng đơn vị trong trường.
2.4. Sử dụng các phần mềm chuyên dụng để quản lý các số liệu về người học, về cán bộ giảng viên và các hoạt động của nhà trường.
2.5. Khảo sát mức độ hài lòng của giảng viên, sinh viên về trang thiết bị tin học phục vụ cho dạy và học. 
Tiêu chuẩn 3:  Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
7. Trung tâm Đào tạo kỹ năng và Bồi dưỡng nghiệp vụ
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị hàng năm đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát phát triển đội ngũ hàng năm của đơn vị
1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Công tác chuyên môn

 2.1. Xây dựng kế hoạch, tổ chức tập huấn chuyên môn, đào tạo kỹ năng, bồi dưỡng nghiệp vụ sư phạm; nghiệp vụ quản lý hành chính, quản trị nhân sự; cung cấp các dịch vụ nghiệp vụ khác cho các tổ chức, cá nhân có nhu cầu. 
2.2. Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện việc đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng, nghiệp vụ cho nhà giáo, cán bộ quản lý, các tổ chức và cá nhân có nhu cầu.
2.3. Xây dựng kế hoạch tổ chức, quản lý, liên kết đào tạo ngắn hạn, cấp chứng chỉ, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ. 

2.4. Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện hoạt động đào tạo, bồi dưỡng kiến thức và nghiệp vụ cho cán bộ, viên chức trong trường.

Tiêu chuẩn 3: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
2.8. Phòng Thanh tra – Pháp chế
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị từng học kỳ và cả năm học đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Công tác chuyên môn


2.1. Việc  kiểm tra, rà soát các văn bản hành chính do trường ban hành.

2.2. Kiểm soát việc ban hành mới thủ tục hành chính, việc thực hiện, giải quyết các thủ tục hành chính của các đơn vị.

2.3. Kế hoạch kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nhiệm vụ của từng đơn vị và các hoạt động chung của nhà trường.

2.4. Kế hoạch thanh tra, kiểm tra các hoạt động nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, viên chức nhà trường ( công tác bồi dưỡng, phát triển đội ngũ, quy hoạch cán bộ..)

2.5. Thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các chế độ chính sách đối với cán bộ, giảng viên, học sinh – sinh viên.

2.6. Thanh tra, kiểm tra các hoạt động đào tạo: tuyển sinh, chương trình đào tạo, việc thực hiện chương trình đào tạo của các khoa, bộ môn.

2.7. Thanh tra, kiểm tra các kỳ thi: Tuyển sinh, học kỳ, tốt nghiệp của nhà trường


2.8. Kiểm tra hoạt động chuyên môn của các khoa, bộ môn: Việc thực hiện giờ lên lớp, hồ sơ chuyên môn, kiểm tra đánh giá học phần, kết quả học tập của sinh viên.. 
Tiêu chuẩn 3:  Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
9. Phòng Quản lý khoa học và Hợp tác quốc tế

Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị từng học kỳ và cả năm học đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Xây dựng và triển khai kế hoạch hoạt động khoa học

2.1. Lập kế hoạch dài hạn xác định chiến lược phát triển về khoa học công nghệ về quy mô theo hướng gắn kết với đào tạo.

2.2. Xây dựng và triển khai các hoạt động khoa học hàng năm của nhà trường, quy định về việc tham gia các hoạt động khoa học công nghệ đối với các chức danh,  học vị trong trường.

2.3. Ban hành quy định cụ thể về tiêu chuẩn năng lực và đạo đức trong hoạt động khoa học và công nghệ về quyền sở hữu trí tuệ.

2.4. Quy định các tiêu chuẩn xét duyệt/nghiệm thu các đề tài/dự án nghiên cứu khoa học của trường.

2.5. Các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn để nâng cao năng lực nghiên cứu khoa học cho cán bộ, giảng viên trong trường.

2.6. Công tác tổ chức nghiệm thu đề tài/dự án nghiên cứu khoa học hàng năm của trường. Số lượng các đề tài/dự án khoa học công nghệ đã được nghiệm thu đúng thời hạn, số lượng đề tài/dự án được ứng dụng vào thực tế.

2.7. Số lượng các bài báo đăng trên các tạp chí chuyên ngành trong nước và quốc tế tương ứng với số đề tài nghiên cứu khoa học.

2.8. Số lượng và tỷ lệ các đề tài/dự án khoa học công nghệ được xuất bản/in ấn dùng làm giáo trình, tài liệu tham khảo, tài liệu chuyên môn phục vụ công tác đào tạo, bồi dưỡng.

2.9. Ban hành văn bản quy định các chế tài đối với các đề tài/dự án không đúng thời hạn. Tăng cường các hoạt động hỗ trợ thúc đẩy các đề tài/dự án được triển khai và nghiệm thu đúng thời hạn.

2.10. Xây dựng các nhóm nghiên cứu khoa học, mỗi ngành đào tạo có ít nhất một nhóm giảng dạy – nghiên cứu đảm bảo kết hợp chặt chẽ giữa đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ.
2.11. Ban hành quy chế, triển khai các hoạt động nghiên cứu khoa học trong sinh viên.
Tiêu chuẩn 3: Hoạt động hợp tác quốc tế 

3.1. Ban hành các quy định hoặc hướng dẫn thực hiện công tác quan hệ quốc tế theo quy định chung của nhà nước.

3.2. Các hoạt động hợp tác quốc tế trong nhà trường, các chương trình đào tạo với đối tác nước ngoài, danh sách cán bộ, giảng viên và người học của trường sang học tập và làm việc tại cơ sở của đối tác nước ngoài.

3.3. Số lượng cán bộ, giảng viên, tham gia các đợt tham quan, khảo sát tại nước ngoài, số sinh viên nước ngoài đến học tại trường hàng năm.

3.4. Các văn bản hợp tác, liên kết đào tạo và trao đổi học thuật với đối tác nước ngoài.

3.5. Việc tổ chức các hội nghị, hội thảo, seminar có đối tác nước ngoài tham dự, các công trình khoa học công bố trong nước và  nước ngoài.

3.6. Cơ sở dữ liệu quản lý các đề tài/dự án liên kết với đối tác nước ngoài. 


3.7. Đánh giá và điều chỉnh các quy định liên quan về hoạt động quốc tế để phù hợp với sự  phát triển của nhà trường. Tăng cường vai trò các phòng, khoa, trung tâm, bộ môn trong các hoạt động hợp tác quốc tế.
Tiêu chuẩn 4: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
10. Phòng Hành chính - Quản trị
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị từng học kỳ và cả năm học đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Công tác quản lý, điều hành cơ sở vật chất phục vụ cho hoạt động đào tạo và các hoạt động khác của nhà trường

2.1. Số lượng các phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm theo từng ngành đào tạo.

2.2. Mức độ đáp ứng về số lượng phòng học, giảng đường, lớn, phòng thực hành, thí nghiệm cho các hoạt động đào tạo và NCKH của trường. Sổ theo dõi tần suất sử dụng phòng học, phòng thực hành, thí nghiệm. 

2.3. Danh mục các trang thiết bị phục vụ dạy và học theo ngành đào tạo. Tần suất khai thác các trang thiết bị phục vụ đào tạo và nghiên cứu khoa học.

2.4. Ban hành quy định và hướng dẫn việc sử dụng các trang thiết bị; quy định việc định kỳ bảo dưỡng và sửa chữa các trang thiết bị, máy móc bị hỏng trong trường; quy định về việc khấu hao tài sản và trang thiết bị thêm để phục vụ đào tạo và nghiên cứu khoa học. 

2.5. Công tác kiểm kê tài sản hàng năm, đánh giá chất lượng trang thiết bị của nhà trường.

2.6. Đánh giá về nhu cầu, hiệu quả sử dụng phòng học, giảng đường lớn, trang thiết bị dạy học của các khoa, bộ môn.

2.7. Tinh thần, ý thức trách nhiệm của cán bộ, nhân viên trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, bảo vệ cơ sở vật chất của nhà trường.
Tiêu chuẩn 3: Công tác bảo vệ an ninh, trật tự

3.1. Quy định chức năng, trách nhiệm và quyền hạn của bộ phận chuyên trách công tác bảo vệ trật tự, an toàn, an ninh của trường.

3.2. Quy định các tiêu chuẩn nghiệp vụ và các yêu cầu khác đối với đội bảo vệ

3.3. Văn bản quy định về công tác bảo vệ an ninh, trật tự an toàn trong trường.

3.4. Số lượng nhân viên bảo vệ của trường và các trang thiết bị cần thiết cung cấp cho đội bảo vệ.

3.5. Danh mục, hướng dẫn và sơ đồ thiết bị hiện đại phòng chống cháy nổ, trộm cắp trong nhà trường.

3.6. Công tác bồi dưỡng nghiệp vụ cho nhân viên bảo vệ, sự phối hợp với các lực lượng vũ trang trên địa bàn để thực hiện công tác an toàn, an ninh trong trường.
 Tiêu chuẩn 4: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
11. Phòng Kế hoạch - Tài vụ 
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị từng học kỳ và cả năm học đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Kế hoạch tự chủ về tài chính

2.1. Quy định nội bộ về việc sử dụng các nguồn thu sự nghiệp.

2.2. Kế hoạch dự toán phân bổ và sử dụng các nguồn thu cho các hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động khác của nhà trường.

2.3. Việc cân đối thu chi hàng năm kinh phí ngân sách và các nguồn thu sự nghiệp cho các hoạt động của trường.

2.4. Quy định về tỷ lệ thu trong nguồn thu sự nghiệp phân bổ cho các hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế và các hoạt động khác của trường.

2.5. Thống kê tỷ lệ sử dụng các nguồn thu sự nghiệp đầu tư cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế và các hoạt động khác của trường.
Tiêu chuẩn 3: Công tác lập kế hoạch tài chính và quản lý tài chính   


3.1. Xây dựng kế hoạch tài chính hàng năm của các đơn vị và của nhà trường.

3.2. Dự toán kinh phí cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học, phát triển đội ngũ và cơ sở vật chất của trường.

3.3. Dự toán kinh phí cho các hội nghị, hội thảo liên kết tổ chức với các đối tác trong nước và nước ngoài. 


3.4. Xây dựng cơ chế quản lý tài chính dành cho đánh giá và cải tiến chương trình đào tạo, dự toán kinh phí sửa chữa nhà hiệu bộ của nhà trường.

3.5.  Xây dựng phương án đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học, thiết bị cho các phòng thực hành, thí nghiệm, tường lửa phục vụ cho công tác an ninh mạng của nhà trường.
Tiêu chuẩn 4: Sự phân bổ, sử dụng tài chính

4.1. Văn bản quy định về các nguyên tắc phân bổ kinh phí, sử dụng các nguồn kinh phí cho các đơn vị/bộ phận trong trường.

4.2. Báo cáo quyết toán tài chính hàng năm việc sử dụng kinh phí trong các hoạt động của trường.
Tiêu chuẩn 5: Công tác tài chính về hoạt động nghiên cứu khoa học

5.1. Văn bản quy định về việc sử dụng kinh phí và các nguồn thu từ đề tài/dự án khoa học công nghệ, hoạt động chuyển giao công nghệ, các dịch vụ khoa học công nghệ.

5.2. Thống kê tổng kinh phí của nhà trường dành cho nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ hàng năm.

5.3. Thống kê tổng kinh phí từ nguồn thu sự nghiệp qua các hoạt động nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ hàng năm, tỷ lệ thu và chi của các đề tài/dự án khoa học công nghệ và các hợp đồng chuyển giao công nghệ/dịch vụ khoa học công nghệ.
 Tiêu chuẩn 6:  Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
12. Trung tâm Thông tin – Thư viện
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị từng học kỳ và cả năm học đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Công tác chuyên môn


2.1. Quy định về việc mượn trả tài liệu và xử lý vi phạm của thư viện.

2.2. Tài liệu hướng dẫn sử dụng việc tra cứu các tài liệu điện tử.

2.3. Công tác quản lý sách, giáo trình, tạp chí và tài liệu tham khảo bằng phần mềm quản lý thư viện, danh mục các loại sách, tạp chí, tài liệu tham khảo phục vụ các chuyên ngành đào tạo và nghiên cứu khoa học của trường.

2.4. Thống kê số lượng và tỷ lệ trên giảng viên, người học của các loại tài liệu tham khảo và sách báo theo từng chuyên ngành đào tạo, số lượt độc giả truy cập và sử dụng các tài liệu điện tử của thư viện.

2.5. Số lượng sách, tài liệu được cập nhật hàng năm. Số lượng sách, tạp chí, báo...được mượn, sử dụng hàng năm theo từng chuyên ngành đào tạo.

2.6. Hoàn thiện biên mục tài liệu điện tử.

2.7. Ban hành văn bản quy định số lượng đầu sách được mượn cho từng đối tượng người học, cán bộ, giảng viên


2.8. Xây dựng quy trình và quy định về việc cập nhật và tăng số lượng đầu sách, mua thêm sách, tài liệu mới.

2.9. Mức độ đáp ứng giáo trình, tài liệu tham khảo phục vụ hoạt động dạy - học của từng chuyên ngành đào tạo.

2.10. Khảo sát ý kiến của giảng viên, sinh viên về nhu cầu sách, giáo trình, tài liệu phục vụ dạy - học và chất lượng phục vụ của thư viện.

2.11. Nghiên cứu, chuẩn bị những điều kiện cần thiết để xuất bản tạp chí khoa học chuyên ngành.
Tiêu chuẩn 3: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
13. Ban Xây dựng cơ bản
Tiêu chuẩn 1: Hệ thống văn bản quy định về xây dựng, quy hoạch trường 

1.1 Bản thiết kế xây dựng các phòng học, giảng  đường, phòng thực hành, thí nghiệm theo tiêu chuẩn xây dựng VN.

1.2. Văn bản quy hoạch tổng thể của trường đã được xây dựng và sử dụng.

1.3. Văn bản quy định việc bố trí, phân chia việc sử dụng các phòng học và sân bãi trong trường.

1.4. Văn bản quy định việc bố trí, phân chia việc sử dụng các phòng làm việc trong trường cho các phòng chức năng và cho các khoa, trung tâm, bộ môn.

1.5. Văn bản quy định diện tích phòng làm việc, các điều kiện tối thiểu của một phòng làm việc.

1.6. Văn bản về việc sử dụng đất trong phạm vi quản lý của nhà trường.

1.7. Quy hoạch tổng thể về sử dụng và phát triển cơ sở vật chất của trường được các cấp có thẩm quyền phê duyệt.

1.8. Các quyết định giao đất của các đơn vị quản lý cấp trên cho nhà trường sử dụng.

1.9. Văn bản phê chuẩn của các cấp về quy hoạch, kế hoạch chiến lược và cấp phát kinh phí, mặt bằng liên quan.
Tiêu chuẩn 2: Công tác quản lý và triển khai thực hiện

2.1. Sơ đồ các phòng học, phòng máy tính, phòng thực hành, thí nghiệm hiện tại của trường (diện tích từng phòng và mô tả các thiết bị bên trong)


2.2. Sơ đồ phòng ở Ký túc xá nhà trường, tổng diện tích phòng trọ tại KTX (diện tích từng phòng và thiết bị bên trong). Sơ đồ sân bãi thể thao và vui chơi giải trí của trường.

2.3. Sơ đồ các phòng làm việc, tổng diện tích, số lượng và tỷ lệ diện tích phòng làm việc trên tổng số cán bộ, giảng viên và nhân viên cơ hữu theo từng phòng, khoa, trung tâm, bộ môn.

2.4. Việc quy hoạch đất đai cho quy hoạch phát triển dài hạn được nhà nước phê chuẩn cho trường.

2.5. Kế hoạch sử dụng diện tích đất được cấp, kế hoạch xây dựng phòng học, ký túc xá và sân bãi cho các hoạt động thể dục thể thao.

2.6. Việc nâng cấp cơ sở vật chất, quy trình quản lý giám sát việc triển khai quy hoạch tổng thể về sử dụng và phát triển cơ sở vật chất của trường.

2.7. Kế hoạch đền bù, giải phóng mặt bằng và dự án san nền, hạ tầng kỹ thuật khu đất đã được thu hồi.

2.8. Báo cáo định kỳ đánh giá việc thực hiện quy hoạch tổng thể.
14. Trung tâm thực nghiệm thực hành và Chuyển giao khoa học công nghệ
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ
1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị trong năm đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, sự đáp ứng yêu cầu công việc phù hợp với năng lực của mỗi cán bộ. 


1.4. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
1.5. Lấy ý kiến phản hồi của cán bộ, chuyên viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.
Tiêu chuẩn 2: Công tác chuyên môn

2.1. Các kết quả nghiên cứu và ứng dụng khoa học kỹ thuật phục vụ công tác đào tạo và sản xuất.
2.2. Công tác hướng dẫn thực tập, rèn nghề cho sinh viên theo chuyên ngành đào tạo.
2.3. Các hoạt động dịch vụ, hội thảo khoa học, các hoạt động nghiên cứu thử nghiệm, thực hiện các đề tài , dự án khoa học. 
2.4. Kế hoạch tổ chức đào tạo nghề cho sinh viên và nông dân, tổ chức tập huấn các dịch vụ khoa học.
2.5. Các hoạt động khoa học và chuyển giao công nghệ của trường có liên kết với các cơ quan, viện, trường khác trong nước và quốc tế có cán bộ, giảng viên của trường tham gia.
2.6. Lập kế hoạch hoạt động để tăng nguồn thu từ nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ.
2.7. Xây dựng chương trình liên kết với các đối tác trong nước để thực hiện các đề tài/dự án.
Tiêu chuẩn 3: Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
15. Các khoa, bộ môn, trung tâm Thể dục thể thao và Giáo dục quốc phòng
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý, phát triển đội ngũ

1.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động tổng thể của đơn vị từng học kỳ và cả năm học đúng với chức năng nhiệm vụ.


1.2. Xây dựng quy chế hoạt động của đơn vị.

1.3. Xây dựng kế hoạch rà soát đội ngũ hàng năm của đơn vị, kế hoạch phát triển đội ngũ, bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ, năng lực chuyên môn của giảng viên, trợ lý phòng thí nghiệm, thực hành.

1.4. Công tác quản lý cán bộ, phân công giảng viên thực hiện nhiệm vụ và việc tổ chức kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của giảng viên.


1.5. Thiết lập hồ sơ lưu trữ công tác quản lý về hoạt động của đơn vị.

1.6. Lấy ý kiến phản hồi của giảng viên về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý, năng lực của cán bộ quản lý ở đơn vị.

1.7. Việc triển khai thực hiện các văn bản chỉ đạo của nhà trường và mức độ đáp ứng nội dung chỉ đạo của đơn vị.


1.8. Tinh thần, thái độ, ý thức trách nhiệm trong công việc của đội ngũ giảng viên


1.9. Việc thực hiện cải cách hành chính của đơn vị.
Tiêu chuẩn 2:  Công tác chuyên môn

2.1. Xây dựng kế hoạch sinh hoạt sinh hoạt chuyên môn của đơn vị trong năm học, đánh giá chất lượng sinh hoạt chuyên môn của các bộ môn.

2.2. Việc phân công giảng dạy các học phần của các bộ môn phù hợp với năng lực chuyên môn sâu của giảng viên và mức độ đáp ứng yêu cầu về chất lượng.

2.3. Việc thực hiện nề nếp chuyên môn của giảng viên trong quá trình tham gia các hoạt động giảng dạy.


2.4. Kế hoạch thực tế phổ thông của các bộ môn.

2.5. Việc thực hiện quy định về chuyên môn của đơn vị theo văn bản chỉ đạo của nhà trường.
2.6. Thực hiện đổi mới phương pháp dạy học của giảng viên, hình thức kiểm tra, đánh giá theo hướng tiếp cận năng lực của người học.
2.7. Mức độ sử dụng trang thiết bị phục vụ cho quá trình dạy học, hiệu quả sử dụng thiết bị thí nghiệm, thực hành của đội ngũ giảng viên.
2.8. Công tác chủ nhiệm lớp của giảng viên, hoạt động của Ban cố vấn học tập
Tiêu chuẩn 3:  Công tác đào tạo

3.1. Số lượng giảng viên thực hiện chương trình đào tạo và nghiên cứu khoa học, tỷ lệ trung bình SV/GV.
3.2. Cung cấp thông tin về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết môn học, các quy định trong quy chế đào tạo cho người học.
3.3. Mức độ đáp ứng giáo trình, tài liệu tham khảo phục vụ hoạt động dạy và học của đơn vị.
3.4. Công khai kết quả học tập của sinh viên theo từng học kỳ trên thông báo của khoa hay trên Website của nhà trường.
3.5. Chương trình đào tạo được thiết kế theo hướng đảm bảo liên thông với các trình độ đào tạo và chương trình đào tạo khác.
3.6. Bổ sung, điều chỉnh định kỳ chương trình đào tạo do đơn vị quản lý dựa trên cơ sở tham khảo ý kiến các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp.
3.7. Rà soát, đánh giá chương trình đào tạo, đề cương chi tiết học phần của các hệ do khoa quản lý, mức độ đáp ứng chuẩn đầu ra và nhu cầu sử dụng lao động của xã hội.
3.8. Đánh giá việc thực hiện quy trình kiểm tra, đánh giá công tác đào tạo (Đảm bảo nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng và phù hợp với hình thức đào tạo, hình thức học tập, mục tiêu môn học, mức độ tích lũy của người học về kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực hành và năng lực phát hiện, giải quyết vấn đề).
 
3.9. Đánh giá mức độ hài lòng của sinh viên về chương trình môn học và hoạt động giảng dạy của giảng viên trong đơn vị.
Tiêu chuẩn 4:  Công tác nghiên cứu khoa học

4.1. Số lượng giảng viên tham gia nghiên cứu khoa học, số đề tài, dự án được thực hiện và nghiệm thu theo kế hoạch.

4.2. Năng lực nghiên cứu khoa học của đội ngũ giảng viên (mức độ đáp ứng yêu cầu của nhà trường, số lượng, chất lượng đề tài, ứng dụng trong thực tiễn giảng dạy và phát triển kinh tế - xã hội của địa phương).

4.3. Phẩm chất đạo đức của giảng viên trong hoạt động nghiên cứu khoa học và quyền sở hữu trí tuệ.
4.4. Vai trò của khoa trong trong hoạt động nghiên cứu khoa học và các hoạt động hợp tác quốc tế của nhà trường.
Tiêu chuẩn 5:  Công tác học sinh – sinh viên


5.1. Công tác quản lý học sinh – sinh viên  

5.2. Công tác rèn luyện chính trị tư tưởng, lối sống cho học sinh - sinh viên.

5.3. Việc triển khai và thực hiện các hoạt động nghiên cứu khoa học trong sinh viên. 
5.4.  Công tác quản lý hoạt động tự học của sinh viên tại thư viện trường.
     5.5. Công tác tổ chức, quản lý sinh viên tham gia các hoạt động của nhà trường và xã hội.
Tiêu chuẩn 6:  Đánh giá các hoạt động của tổ chức Đảng và các tổ chức đoàn thể trong việc thực hiện các hoạt động của đơn vị
III. THỜI GIAN THỰC HIỆN
- Tháng 01/2017 đến tháng 7/2017: Các đơn vị được kiểm định chất lượng triển khai kế hoạch kiểm định chất lượng của nhà trường tới toàn thể cán bộ, giảng viên, nhân viên trong đơn vị. Tổ chức thực hiện các nội dung theo quy định.

- Tháng 8/2017: Viết báo cáo tự đánh giá theo nội dung kiểm định chất lượng, nộp phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng. 

- Tháng 9/2017: Hội đồng Tự đánh giá triển khai đánh giá các đơn vị trên cơ sở báo cáo tự đánh giá và đánh giá thực tế việc thực hiện các nội dung kiểm định chất lượng của các đơn vị.

- Tháng 10/2017 đến tháng 12/2017: Các đơn vị thực hiện các biện pháp cải tiến chất lượng những nội dung chưa đạt theo yêu cầu các tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng trường đại học.
D. TỔ CHỨC THỰC HIỆN


- Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng chủ trì, triển khai công tác tự đánh giá tới các đơn vị theo yêu cầu của nhà trường. Tư vấn, đôn đốc việc thực hiện các nội dung kiểm định chất lượng của các đơn vị. Xây dựng mức chuẩn tối thiểu để đánh giá mức đạt yêu cầu theo hướng dẫn của Cục Khảo thí - Kiểm định
chất lượng giáo dục, kế hoạch kiểm tra tiến độ thực hiện của các đơn vị trước và sau đánh giá. Phối hợp với Hội đồng Tự đánh giá của nhà trường tiến hành đánh giá chất lượng các đơn vị được kiểm định. 
- Các đơn vị trong toàn trường căn cứ kế hoạch triển khai thực hiện, yêu cầu đảm bảo tiến độ, có chất lượng. Đối với các bộ môn, Trung tâm TDTT&GDQP không thực hiên tiêu chuẩn 5 theo nội dung kiểm định. 
- Trong quá trình thực hiện các nội dung kiểm định chất lượng, các đơn vị cần có kế hoạch cụ thể, chi tiết, đánh giá chân thực, khách quan. Các khoa, bộ môn cần phối hợp với Ban xây dựng chương trình để đánh giá chương trình đào tạo trên cơ sở tham khảo Thông tư 04/2016/TT-BGDĐT ngày 14/3/2016 của Bộ Giáo dục và Đào tạo Ban hành quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục đại học.

 - Các đơn vị thực hiện báo cáo theo kế hoạch kiểm tra của nhà trường. Trong Báo cáo tự đánh giá các đơn vị phải nêu được những điểm mạnh, những hạn chế còn tồn tại và đề ra các giải pháp khắc phục. Lập hồ sơ lưu trữ các tài liệu, văn bản có liên quan (minh chứng) để chuẩn bị cho công tác tự đánh giá và đánh giá ngoài của nhà trường được thuận lợi. 
(Nếu có vướng mắc, các đơn vị liên hệ với phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng).
           Yêu cầu các đơn vị nghiêm túc thực hiện.
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